Regulamin sklepu i ustug cyfrowych

§1. Postanowienia wstepne

1. Regulamin okresla warunki uméw zawieranych za posrednictwem sklepu, a takze warunki
Swiadczenia ustug cyfrowych za posrednictwem strony internetowej oraz warunki
dostarczania Newslettera.

2. Kazdy Klient i Uzytkownik sg zobowigzani zapoznac sie i zaakceptowac warunki okreslone
Regulaminem przed zawarciem Umowy ze Sprzedawca.

§2. Definicje
Uzyte w Regulaminie definicje nalezy rozumie¢ nastepujgco:

1. Sprzedawca - Shenjoy Katarzyna Klimczewska, ul. Bytnara 7 m 27, 02-645 Warszawa, NIP:
1181584978

2. Klient - osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna lub
jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej a posiadajgca zdolnos¢ do
czynnosci prawnych, ktéra dokonuje zakupdw za posrednictwem Sklepu.

3. Uzytkownik — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnosé do czynnosci prawnych, ktdra
dokonuje zapisu na Newsletter lub korzysta z Ustug cyfrowych, a tym samym zawierajgca
ze Sprzedawca Umowe.

4. Konsument - osoba fizyczna dokonujaca zakupu na Stronie internetowej lub korzystajaca
z nieodptatnej ustugi cyfrowej oferowanej przez Sprzedawce w zakresie niezwigzanym
bezposrednio ze swojg dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowsa.

5. Przedsiebiorca na prawach konsumenta - osoba fizyczna dokonujgca zakupu bezposrednio

zwigzanego z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona

dla niej charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywane;j
przez nig dziatalnosci gospodarczej (okreslonego w CEIDG).

6. Strona internetowa — serwis internetowy, prowadzony przez Sprzedawce, dostepny pod
adresem: www.kasiaklimczewska.pl

7. Sklep — funkcjonalno$¢ Strony internetowej, za pomocg, ktérej Klient moze dokonac
zakupu, dostepna pod adresem: www.kasiaklimczewska.pl/sklep

8. Produkt cyfrowy - dostepne w asortymencie Sprzedawcy tresci cyfrowe wytwarzane

i dostarczane Klientowi w postaci cyfrowej, zapisane na niematerialnym nosniku (np. ebook w

formie pliku pdf wystany drogg elektroniczng; dostep do kursu online), ktére stanowig
przedmiot Umowy miedzy Klientem a Sprzedawca.

9. Ustuga cyfrowa - ustuga pozwalajgca na przechowywanie i dostep do danych w postaci
cyfrowej lub inne formy interakcji za pomocg danych cyfrowych, w tym ustuga hostingu
polegajaca na przechowywaniu tresci przekazanych przez Uzytkownika oraz na jego zgdanie.

10. Konsultacje - ustuga swiadczona przez Sprzedawce w formie spotkania online lub rozmowy
telefoniczne;j.

11. Newsletter - tresci cyfrowe dostarczane do oséb, ktore dokonaty zapisu za pomoca
Formularza zapisu zamieszczonego na Stronie internetowe]. Zawartos¢ Newslettera obejmuje
réwniez tzw. lead magnet (prezent za zapis), ktdry jest jednorazowo dostarczony
Uzytkownikowi po zapisie na Newsletter.

12. Srodowisko cyfrowe — sprzet komputerowy, oprogramowanie i potaczenia sieciowe
wykorzystywane przez Konsumenta w celu dokonania zakupu w Sklepie, uzyskania dostepu
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do zakupionej do tresci i/lub ustugi cyfrowej lub uzyskania dostepu do bezptatnej ustugi
cyfrowej lub Newslettera.

Koszyk — element oprogramowania Sklepu, w ktérym widoczne sg Produkty i Ustugi cyfrowe
wybrane przez Klienta do zakupu, a takze dajgcy mozliwosc¢ ustalenia i modyfikacji danych
Zamdwienia.

Formularz zamdéwienia - formularz dostepny w Sklepie umozliwiajgcy ztozenie Zaméwienia, w
szczegolnosci poprzez dodanie Produktéw cyfrowych, Ustug cyfrowych, Konsultacji lub innych
ustug 1:1 do Koszyka oraz okreslenie warunkéw Umowy zawartej na odlegtos¢, w tym
sposobu ptatnosci.

Formularz zapisu — formularz dostepny na Stronie internetowej umozliwiajacy zawarcie
umowy na ustuge dostarczania Newslettera.

Formularz rejestracji - formularz dostepny w Sklepie umozliwiajgcy utworzenie Konta.

Konto - konto w Sklepie, ktére Klient moze, ale nie musi zaktadaé i s3 w nim gromadzone
dane podane przez Klienta oraz informacje o ztozonych przez niego Zaméwieniach w Sklepie.

Formularz dodawania komentarzy — formularz dostepny na Stronie internetowe;j
umozliwiajgcy Uzytkownikowi zamieszczenie komentarzy pod wpisami blogowymi na Stronie
internetowej.

Tresci uzytkownika — dane i informacje udostepnione przez Uzytkownika w ramach Strony
internetowej lub Sklepu.

Tresci niedozwolone - tresci, ktére naruszajg przepisy obowigzujacego prawa, dobre obyczaje
lub w inny sposdb sg niezgodne z postanowieniami Regulaminu.

Zamowienie - oswiadczenie woli Klienta sktadane za pomocg Formularza zamdéwienia
i zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy.

Operator ptatnosci - System ptatnosci Autopay S.A., z siedzibg w 81-718 Sopot, przy ul.
Powstancow Warszawy 6, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sagd Rejonowy Gdansk-Pétnoc w Gdansku, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS 0000320590, numer NIP
585-13-51-185

Umowa - umowa zawarta na odlegtos¢ z Klientem w ramach zorganizowanego systemu
zawierania uméw na odlegtos¢ (Sklep lub Formularz na Stronie internetowej), bez
jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wytgcznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej
liczby $rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ do chwili zawarcia umowy wigcznie.

Regulamin - niniejszy regulamin.

§3. Sposob kontaktu ze Sprzedawca i Punkt kontaktowy

Klient moze kontaktowac sie ze Sprzedawcg w szczegdlnosci:
a. za posrednictwem poczty elektronicznej, na adres: hello@kasiaklimczewska.pl
b. pisemnie na adres: ul. Bytnara 7/27, 02-645 Warszawa

c. atakze telefonicznie pod numerem: +48 606977366 w godz. 13:00 - 16:00 w dni
robocze.

Sprzedawca, zgodnie z Rozporzgdzeniem 2022/2065 w sprawie jednolitego rynku ustug
cyfrowych oraz zmiany dyrektywy 2000/31/WE (akt o ustugach cyfrowych) wyznaczyt punkt
kontaktowy umozliwiajgcy bezposrednig komunikacje - drogg elektroniczng - z organami



panstw cztonkowskich, Komisjg i Radg Ustug Cyfrowych, a takze do kontaktu z Uzytkownikami
Ustug cyfrowych oferowanych przez Sprzedawce oraz oséb trzecich na potrzeby stosowania
Ww. rozporzadzenia.

Punkt kontaktowy dostepny jest pod adresem email: hello@kasiaklimczewska.pl
Obstuga punktu kontaktowego odbywa sie w jezyku polskim i angielskim.
Numer rachunku bankowego Sprzedawcy: ING 93 1050 1054 1000 0097 6284 7573

§4. Srodowisko cyfrowe Klienta

Do korzystania ze Strony internetowej oraz Sklepu, w tym przegladania asortymentu
Sprzedawcy oraz sktadania Zaméwien i korzystania z Produktéw i Ustug cyfrowych,
Konsultacji lub innych ustug 1:1 oferowanych przez Sprzedawce niezbedne sa:

a. urzadzenie koncowe z dostepem do sieci Internet, systemem operacyjnym
i przegladarka internetowg, umozliwiajgce przegladanie stron internetowych,

b. przegladarka plikéw pdf, word, excel
c. aktywny adres poczty elektronicznej (e-mail),

d. w przypadku niektérych Produktow cyfrowych oraz ustug (np. webinaréw na zywo,
konsultacji online, programéw wsparcia) moze by¢é wymagane zainstalowanie
dodatkowego oprogramowania lub skorzystanie z zewnetrznej aplikacji (np. Zoom lub
innych aplikacji do webinaréw i spotkan online, profil na Facebooku umozliwiajgcy
uczestnictwo w grupie), o czym Sprzedawca poinformuje Klienta przed dokonaniem
zakupu, umieszczajgc te informacje w opisie Produktu cyfrowego lub Ustugi cyfrowe;.

Sprzedawca podejmuje srodki techniczne i organizacyjne, by zapewni¢ Klientowi bezpieczny
dostep do Strony internetowej i Sklepu oraz korzystanie z funkcjonalnosci Strony internetowe;j
oraz Produktéw, Ustug cyfrowych i Konsultacji, a w szczegdlnosci sSrodki uniemozliwiajgce
dostep i modyfikacje danych osobowych przez osoby nieuprawnione.

Sprzedawcy przystuguje prawo do przerwy technicznej w funkcjonowaniu Strony
internetowej, w tym Sklepu, niezbednej dla planowanej, biezgcej obstugi i konserwaciji
serwera oraz oprogramowania. W przypadku planowanej przerwy Klienci zostang o tym
wyraznie powiadomieni na Stronie internetowe;.

Sprzedawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi
odpowiedzialnosci za zaktdcenia, w tym przerwy w funkcjonowaniu Strony internetowej
i Sklepu spowodowane sitg wyzszg, niedozwolonym dziataniem oséb trzecich lub
niekompatybilnoscig ze sprzetem komputerowym lub oprogramowaniem uzywanym
przez Klienta.

§5. Newsletter

Sprzedawca za pomocg Strony internetowej umozliwia zapis na Newsletter. Warunki
Swiadczenia tej ustugi Sprzedawca opisuje na Stronie internetowe;j.

W celu otrzymywania Newslettera nalezy podjaé nastepujace kroki:
a. wypetni¢ formularz zapisu na Newsletter;

b. wyrazi¢ zgode na przetwarzanie danych osobowych w celu wysytki Newslettera
obejmujacego marketing bezposredni produktéw i ustug cyfrowych Sprzedawcy;

c. zapoznac sie z trescig niniejszego Regulaminu i zaakceptowac jego warunki oraz
dokona¢ zapisu, klikajgc przycisk ,,Dotgczam”


tel:93%201050%201054%201000
tel:0097%206284%207573

d. nastepnie odszukaé¢ wiadomos¢ email od Sprzedawcy wystang na adres podany
w formularzu zapisu i klikngé przycisk potwierdzajacy zapis na Newsletter.

Pierwszy Newsletter wraz z prezentem za zapis zostanie dostarczony niezwtocznie po
wykonaniu przez Uzytkownika newslettera czynnosci okreslonych w ust.2. Kolejne
Newslettery bedg dostarczane przez Sprzedawce z czestotliwoscig okreslong w opisie
Newslettera zmieszczonym na Stronie internetowe;j.

Umowa o dostarczanie Newslettera jest zawierana na czas nieokreslony i moze zostaé
wypowiedziana w kazdej chwili ze skutkiem natychmiastowym. Umowe o dostarczanie
Newslettera mozna rozwigza¢ poprzez wypisanie sie wg instrukcji zawartej w kazdym
Newsletterze lub wysytajgc stosowne zgdanie do Sprzedawcy na adres email lub pisemnie
na adres podany w §3 Regulaminu.

§6. Ustugi cyfrowe oraz zasady moderowania Tresci uzytkownikow
Sprzedawca umozliwia korzystanie z nastepujacych ustug cyfrowych:

a. dostep i przegladanie nieodptatnych tresci oraz asortymentu na Stronie internetowe;j
i Sklepie oraz korzystanie z dostepnej wyszukiwarki tresci,

b. umozliwienie ztozenia Zamoéwienia w Sklepie bez rejestracji,
c. utworzenie i prowadzenie Konta w Sklepie,

d. dostep i przegladanie odptatnych tresci cyfrowych (np. kursy online, materiaty
szkoleniowe, etc. umieszczone na platformie),

e. mozliwos¢ zamieszczania Tre$ci Uzytkownika w Sklepie lub na Stronie internetowej,
tj.:

i. komentarzy pod artykutami blogowymi na Stronie internetowe;j,
ii. postéw w grupach dla kursantéw,

iii. wpiséw pod lekcjami w kursach online widocznych dla pozostatych
kursantéw.

Umowy o $wiadczenie Ustug cyfrowych sg zawierane na czas nieokreslony i mogg zostaé
wypowiedziane w kazdej chwili ze skutkiem natychmiastowym. Umowe o prowadzenie Konta
w Sklepie mozna rozwigzac, usuwajgc Konto po zalogowaniu sie do Konta lub przesytajac
zadanie Sprzedawcy na adres email podany w §3. Z pozostatych ustug mozna zrezygnowac,
zaprzestajac ich korzystania.

Sprzedawca jest uprawniony do moderowania Tresci uzytkownika, tj. podejmowania dziatan,
ktorych celem jest wykrywanie i identyfikowanie Tre$ci niedozwolonych oraz ich zwalczanie,
w tym ich usuniecie lub uniemozliwienie do nich dostepu pozostatam Uzytkownikom.

Sprzedawca moze moderowac Tresci uzytkownika z wiasnej inicjatywy lub na skutek
zgtoszenia przez innych Uzytkownikéw lub osoby trzecie, ktore uznajg zgtoszone tresci za
nielegalne lub w inny sposéb niezgodne z Regulaminem.

Sprzedawca moze moderowac Tresci uzytkownika takze na etapie ich publikacji na Stronie
internetowej lub w Sklepie, jednak nie jest do tego zobowigzany.

Za Tresci niedozwolone Sprzedawca uznaje tresci, ktdre naruszajg przepisy obowigzujgcego
prawa, dobre obyczaje lub sg niezgodne z postanowieniami Regulaminu, w szczegdlnosci:

a. naruszajg dobra osobiste oséb trzecich, prawa wtasnosci intelektualnej, prawo
ochrony danych osobowych lub tajemnice przedsiebiorstwa,
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b. nawotujg lub pochwalajg nienawisé, dyskryminacje lub przemoc wobec oséb
lub grup, m.in.: ze wzgledu na rase, ptec, orientacje seksualng, wyznanie lub jego
brak, Swiatopoglad, narodowos¢, niepetnosprawnosg,

c. zawierajg pornografie lub inne formy eksploatacji seksualnej,

d. nawotujg do przemocy wobec ludzi lub zwierzat,

e. pochwalajg lub namawiajg do dziatan terrorystycznych,

f.  majg na celu oszustwo lub wytudzenie lub wspierajg takie dziatanie,

g. moggace wprowadzac w btad lub szkodzi¢ opinii publicznej (dezinformacja
i tzw. fake news),

h. wywotujg u odbiorcy negatywne emocje lub promujg niebezpieczne dla zdrowia
i zycia zachowania,

i. nie dotyczg tematyki komentowanej tresci,
j.  zawierajg wulgaryzmy lub tresci powszechnie uznane za obrazliwe,

k. maja na celu promocje ustug lub produktéw oferowanych przez podmioty trzecie
lub przez osobe zamieszczajgcy dang tres¢,

I.  maja charakter spamu,
m. zawierajg linki.

Uzytkownicy oraz osoby trzecie, ktore uznajg Tres¢ uzytkownika za nielegalne lub niezgodne z
Regulaminem (Tresci niedozwolone), mogg zgtosi¢ Sprzedawcy taka tres¢ w celu jej
moderacji.

Zgtoszenie nalezy przestaé Sprzedawcy do Punktu kontaktowego, o ktéorym mowa w §3.
Zgtoszenie musi zawiera¢ wszystkie ponizsze elementy:

a. wystarczajgco uzasadnione wyjasnienie powodéw, dlaczego osoba zgtaszajaca
Tresci uzytkownika uznaje je za tresci nielegalne lub w inny sposdb niezgodne
z Regulaminem,

b. jasne wskazanie doktadnej elektronicznej lokalizacji zgtaszanych tresci, takiej jak
doktadny adres (lub adresy) URL, oraz, w stosownych przypadkach, dodatkowe
informacje umozliwiajace identyfikacje zgtaszanych tresci,

c. imieinazwisko lub nazwe oraz adres e-mail osoby lub podmiotu dokonujgcych
zgtoszenia, z wyjatkiem zgtoszenia dotyczgcego informacji uznawanych za zwigzane
z jednym z przestepstw, o ktérych mowa w art. 3-7 dyrektywy 2011/93/UE

d. oswiadczenie potwierdzajgce powziete w dobrej wierze przekonanie osoby lub
podmiotu dokonujgcych zgtoszenia, ze informacje i zarzuty w nim zawarte sg
prawidfowe i kompletne.

W przypadku niekompletnego lub zawierajacego btedy zgtoszenia Sprzedawca wezwie osobe
zgtaszajgca do uzupetnienia brakéw w terminie 14 dni od otrzymania zgtoszenia oraz dokona
pouczenia, ze nieuzupetnienie brakéw we wskazanym terminie spowoduje pozostawienie
zgtoszenia bez rozpatrzenia.

Sprzedawca, po otrzymaniu kompletnego zgtoszenia niezwtocznie potwierdzi osobie
zgtaszajacej jego otrzymanie na adres email podany w zgtoszeniu.

Sprzedawca rozpatrzy zgtoszenie nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
kompletnego zgtoszenia. Sprzedawca w celu moderacji zgtoszonych tresci moze zazgdac
przedstawienia dodatkowych informacji i/lub dokumentéw niezbednych do przeprowadzenia
weryfikacji.



14. Sprzedawca na czas moderacji zgtoszonych tresci moze zablokowa¢ widocznos¢ zgtoszonych
tresci dla innych Uzytkownikdw.

15. Sprzedawca przeprowadza moderacje w dobrej wierze i zachowujac nalezytg starannos¢
tj. w sposéb obiektywny, niedyskryminacyjny i proporcjonalny:

a. dokonuje jej oceny pod katem zgodnosci z prawem i warunkami Regulaminu,

b. podejmuje decyzje o jej usunieciu, uniemozliwieniu dostepu do niej innym
Uzytkownikom, ograniczeniu jej widocznosci, zawieszeniu lub zakonczeniu
Swiadczenia ustugi cyfrowej, zawieszeniu lub zamknieciu konta Uzytkownika
lub o braku naruszenia Regulaminu.

16. W przypadku gdy Sprzedawca powezmie jakiekolwiek informacje dajgce podstawe
do podejrzenia, ze popetniono, popetnia sie lub moze do$¢ do popetnienia przestepstwa
zagrazajgcego zyciu lub bezpieczenstwu osoby lub oséb, natychmiast informuje o swoim
podejrzeniu wiasciwe organy scigania.

17. O decyzji, o ktérej mowa w ust. 15 pkt. b, Sprzedawca niezwtocznie powiadamia
Uzytkownika, ktéry zamiescit zgtoszenie tresci oraz osobe, ktéra je zgtosita, przedstawi
im jej uzasadnienie oraz poinformuje o mozliwosci odwotania sie od tej niej. Nie dotyczy
to sytuacji, gdy Tresci uzytkownika sg wprowadzajgcymi w btad tresciami handlowymi.

18. Sprzedawca w uzasadnieniu decyzji przedstawi nastepujace elementy:

a. wskazanie, jakie dziatanie obejmuje decyzja (usuniecie Tresci niedozwolonej,
uniemozliwienie dostepu do niej innym Uzytkownikom, ograniczenie jej widocznosci,
zawieszenie lub zakonczenie swiadczenia ustugi cyfrowej, zawieszenie lub zamkniecie
konta Uzytkownika) lub ze stwierdzono brak naruszenia Regulaminu,

b. fakty i okolicznosci, na podstawie ktérych podjeto decyzje, w tym w stosownych
przypadkach informacje, czy decyzje podjeto na skutek zgtoszenia czy podjeto
z wtasnej inicjatywy Sprzedawcy oraz, gdy jest absolutnie niezbedne, tozsamos¢
zgtaszajgcego,

c. w stosownych przypadkach informacje na temat wykorzystania zautomatyzowanych
Srodkéw podczas podejmowania decyzji, w tym informacje, czy decyzje podjeto w
odniesieniu do tresci wykrytych lub zidentyfikowanych z wykorzystaniem
zautomatyzowanych srodkéw,

d. jezeli decyzja dotyczy potencjalnie nielegalnych tresci, wskazanie podstawy prawnej,
na ktdrej opiera sie decyzja, oraz wyjasnienia dotyczgce powoddw, dla ktérych na tej
podstawie uznano dane tresci za nielegalne,

e. jezeli decyzja opiera sie na zarzucanej niezgodnosci tresci z Regulaminem, wskazanie
podstawy umownej, na ktérej opiera sie decyzja, oraz wyjasnienia dotyczace
powododw, dla ktdrych uznaje sie dane tresci za Tresci niedozwolone,

f. jasnei przyjazne dla Uzytkownika informacje na temat przystugujacych mu
mozliwosci odwotania sie od decyzji.

19. Odwotania nalezy sktada¢ do Punktu kontaktowego, o ktérym mowa w §3.
20. Odwotanie powinno zawierac:

a. imieinazwisko (ew. nazwe podmiotu) oraz dane kontaktowe sktadajacego
odwotanie,

b. oraz uzasadnienie, dlaczego decyzja jest kwestionowana, zakres zgdania oraz
wskazanie argumentdéw uzasadniajgcych zgdanie.

21. Odwotania beda rozpatrywane w terminie 14 od dnia ztozenia odwofania.



22. Odwotania bedg rozpatrywane bez udziatu systemoéw zautomatyzowanego podejmowana
decyzji.

§7. Odptatne Produkty i Ustugi cyfrowe oraz Konsultacje

1. Sprzedawca za posrednictwem Sklepu umozliwia, poprzez ztozenie Zamdwienia zgodnie z §9
Regulaminu, zawarcie Umowy o dostarczania tresci cyfrowych niezapisanych na materialnym
nosniku (Produkty i Ustugi cyfrowe). To oznacza, ze tresci te sg udostepniane jako pliki
elektroniczne do odtworzenia lub pobrania, w zaleznosci od wybranego przez Klienta
Produktu lub Ustugi cyfrowe] (np. ebook, webinar, kurs online). Szczegétowe opisy, w tym
funkcjonalnosci Produktéw i Ustug cyfrowych Sprzedawca przedstawia w ich opisach na
Stronie internetowej i/lub w Sklepie.

2. W przypadku Produktéw i Ustug cyfrowych, do ktdrych dostep jest przyznawany na czas
ograniczony, Sprzedawca spetnia swiadczenie, zapewniajac Klientowi dostep przez czas
wskazany w opisie Produktu lub Ustugi cyfrowe;j.

3. W przypadku Produktow i Ustug cyfrowych, ktére Sprzedawca oferuje w przedsprzedazy,
Sprzedawca spetnia swiadczenie w terminach wskazanych w ich opisach udostepnionych
na Stronie internetowej.

4. Sprzedawca za posrednictwem Sklepu umozliwia réwniez zawarcie umowy
na przeprowadzenie Konsultacji online. Szczegéty Konsultacji, w tym ich zakres oraz czas
trwania, Sprzedawca okresla w opisie Konsultacji lub innych ustug 1:1 zamieszczonym na
Stronie internetowej i Sklepie.

5. Konsultacje i pozostate ustugi 1:1 sg Swiadczone w jezyku polskim i angielskim.

6. Konsultacje i pozostate ustugi 1:1 s3 realizowane w dni robocze wskazane przez Sprzedawce.
Klient moze wybra¢ odpowiadajgcy mu termin za pomoca kalendarza udostepnionego na
Stronie internetowej lub w przypadku jego braku bezposrednio ze Sprzedawca za pomoca
adresu e-mail, o ktérym mowa w §3.

7. Nieobecno$¢ Klienta lub delegowanego przez niego uczestnika w potwierdzonym terminie
dostepu do Produktu cyfrowego, Ustugi cyfrowej lub potwierdzonym terminie Konsultacji lub
innej ustugi 1:1 nie uprawnia Klienta do nieopfacenia Zamdwienia ani do zwrotu pfatnosci,
jesli jej wczesniej dokonat. Nie dotyczy to sytuacji, gdy Klient bedgcy Konsumentem lub
Przedsiebiorcg na prawach konsumenta, skutecznie odstgpit od Umowy lub gdy doszto do
skutecznego rozwigzania Umowy.

§8. Zaktadanie Konta w Sklepie
1. Zatozenie Konta w Sklepie jest bezptatne.

2. W celu zatozenia Konta w Sklepie, nalezy wypetnié Formularz rejestracji lub oznaczy¢
odpowiedni checkbox w Formularzu zaméwienia.

3. Logowanie na Konto odbywa sie poprzez podanie loginu i hasta ustanowionych w Formularzu
rejestracji.

4. Klient ma mozliwo$é w kazdej chwili, bez podania przyczyny i bez ponoszenia z tego tytutu
jakichkolwiek optat, usung¢ Konto, korzystajac z funkcjonalnosci Konta lub poprzez wystanie
stosownego zadania do Sprzedawcy, w szczegdlnosci za posrednictwem poczty elektronicznej
lub pisemnie na adres podany w §3. Usuniecie konta oznacza brak dostepu do danych
zgromadzonych na Koncie.

§9. Zasady sktadania Zamoéwien

1. Zaméwienia w Sklepie mozna sktadaé przez catg dobe, we wszystkie dni roku.



2. Przegladanie asortymentu Sklepu nie wymaga zaktadania Konta.

3. Sktadanie Zamoéwien w Sklepie mozliwe jest:

a.
b.

po zatozeniu Konta zgodnie z instrukcjg zawartg w §8 Regulaminu

lub bez zaktadania Konta, przez podanie niezbednych danych osobowych i
adresowych umozliwiajacych realizacje Zamdwienia.

4. W celu ztozenia Zamdwienia bez rejestracji nalezy:

a.

f.

Wybraé Produkt cyfrowy, Ustuge cyfrowg, Konsultacje lub inng ustuge 1:1 bedace
przedmiotem Zamdwienia, a nastepnie klikng¢ przycisk ,Dodaj do koszyka”,

przejs¢ do koszyka i klikng¢ ,,Przejdz do ptatnosci”,

wypetni¢ Formularz zamdwienia, wpisujac dane odbiorcy Zamdwienia oraz adres
email, na ktéry ma nastgpic dostarczenie Produktu lub Ustugi cyfrowej (jesli dotyczy),
wpisac dane do faktury, jesli sg inne niz dane odbiorcy Zaméwienia,

wybrac jeden z dostepnych sposobdw ptatnosci, zaakceptowac Regulamin, wyrazi¢
zgode na dostarczenie Produktu cyfrowego lub realizacje ustugi w okolicznosciach
powodujgcych utrate prawa odstgpienia od umowy (jesli dotyczy) i klikng¢ przycisk
“Kupuje i ptace”,

dokona¢ ptatnosci w okreslonym terminie, w wybrany wczesniej sposob.

5. W celu ztozenia Zamdwienia z rejestracjg (zatozeniem Konta), nalezy:

a.

g.

Wybraé Produkt cyfrowy, Ustuge cyfrowg, Konsultacje lub inng ustuge 1:1 bedace
przedmiotem Zamdwienia, a nastepnie klikng¢ przycisk ,Dodaj do koszyka”,

przej$¢ do koszyka i klikng¢ ,,Przejdz do ptatnosci”,

przy pierwszym zamowieniu wypetni¢ Formularz zamdwienia, wpisujac dane
odbiorcy Zaméwienia oraz adres, na ktéry ma nastgpi¢ dostarczenie Produktu
lub Ustugi cyfrowej (jesli dotyczy) oraz zaznaczyé pole "Stwérz konto",

przy kolejnych zamdwieniach zalogowac sie do Sklepu,
wpisac dane do faktury, jesli sg inne niz dane odbiorcy Zamodwienia,

wybrac jeden z dostepnych sposobdéw ptatnosci, zaakceptowaé Regulamin, wyrazic¢
zgode na dostarczenie Produktu cyfrowego lub realizacje ustugi'w okolicznosciach
powodujacych utrate prawa odstgpienia od umowy (jesli dotyczy) i klikng¢ przycisk
“Kupuje i ptace”,

dokonac¢ ptatnosci, w wybrany wczesniej sposdb.

6. Ptatno$é on-line dokonywana jest bezposrednio na stronie Operatora pfatnosci.

7. Po dokonaniu ptatnosci on-line, Klient zostanie z powrotem przekierowany na Strone
internetowa.

8. Zchwilg potwierdzenia przez Klienta ztozenia Zamdwienia za pomoca przycisku ,Kupuje i
ptace” miedzy Klientem a Sprzedawcg zostaje zawarta Umowa.

9. Klient otrzyma, na podany w zamowieniu adres e-mail, potwierdzenie zawarcia umowy,
potwierdzenie otrzymania zgody Konsumenta/Przedsiebiorcy na prawach konsumenta
na dostarczenie tresci cyfrowych w okolicznosciach powodujacych utrate prawa odstgpienia
od umowy (jesli dotyczy) a takze kopie tresci niniejszego Regulaminu.



10.

§10. Ceny oraz oferowane metody dostawy i ptatnosci

Ceny Produktéw cyfrowych, Ustug cyfrowych, Konsultacji i pozostatych ustug 1:1 sg okreslone
w ich opisach dostepnych na Stronie internetowej i w Sklepie.

Wszystkie ceny na Stronie internetowej i Sklepie sg wyrazone w polskich ztotych i s3 cenami
brutto.

Sprzedawca nie stosuje indywidualnego dostosowania cen na podstawie
zautomatyzowanego podejmowania decyzji.

Wiazaca dla stron transakcji jest cena widniejgca przy Produkcie cyfrowym, Ustugach
cyfrowych, Konsultacjach i pozostatych ustugach 1:1 w momencie ztozenia Zaméwienia
przez Klienta zgodnie z procedurg opisang w §9 Regulaminu.

Cena za Produkt cyfrowy, Ustuge cyfrowa, Konsultacje lub pozostate ustugi 1:1 jest
catkowitg kwotg do zaptaty przez Klienta a Klient jest informowany o niej na stronach
Sklepu w trakcie sktadania Zamdwienia, w tym takze w chwili wyrazenia woli
przystgpienia do Umowy.

Z dostarczeniem Produktu cyfrowego lub nieodptatnej Ustugi cyfrowej nie wigzg sie
zadne koszty dostawy.

Dostep do Produktéw i Ustug cyfrowych jest wysytany Klientowi na podany w zamdwieniu
adres emailowy.

Klient za swoje zamowienie moze zaptaci¢, wybierajgc jedng z nastepujacych metod
ptatnosci:

a. ptatnos¢ przelewem na konto Sprzedawcy,
b. karta debetowa,

c. karta kredytowa,

d. przelewy elektroniczne,

e. ptatnosci mobilne, w tym blik,

Szczegdtowe informacje na temat dostepnych metod ptatnosci znajdujg sie w Formularzu
zamowienia.

Klient zawierajgc Umowe ze Sprzedawca, wyraza zgode na przesytanie faktur oraz ich
korekt drogg elektroniczng na adres email podany w Formularzu zamoéwienia lub
wiadomosci email wystanej do Sprzedawcy.

§11. Termin dostarczenia Produktu cyfrowego lub Ustugi cyfrowej

Sprzedawca Produkt cyfrowy i/lub Ustuge cyfrowg dostarcza Klientowi niezwtocznie po
zawarciu Umowy. W przypadku, gdy Produkt cyfrowy lub Ustuga cyfrowa majg by¢
dostarczone w pdzniejszym terminie (przedsprzedaz), Sprzedawca wyraznie o tym informuje
w opisie Produktu i Ustugi cyfrowej dostepnym na Stronie internetowej lub w Sklepie.

Produkt cyfrowy uwaza sie za dostarczony w chwili, gdy zostat udostepniony Klientowi jako
zatgcznik do wiadomosci email, adres platformy, z ktérej mozna pobraé lub odtworzyé
produkt podane w wiadomosci e-mail, ktérg Sprzedawca wysyta Klientowi po zawarciu
Umowy lub jako informacja o danych logowania sie do platformy, z ktérej mozna pobraé lub
odtworzy¢ Produkt cyfrowy. Ustuge cyfrowg uwaza sie za dostarczong w chwili, gdy Klient
uzyskat do niej dostep.



§12. Reklamacja
(Odpowiedzialnos¢ za niezgodnos¢ swiadczenia z umowa)

Sprzedawca ma obowigzek dostarczy¢ Konsumentowi i Przedsiebiorcy na prawach
konsumenta Produkt cyfrowy, Ustuge cyfrowa lub inng ustuge zgodne z umowa (tzw. rekojmia
konsumencka).

Jezeli Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta stwierdzi niezgodnos¢
z Umowag, powinien poinformowacd o tym Sprzedawce, okreslajgc jednoczesnie swoje
roszczenie zwigzane ze stwierdzong niezgodnoscig (ztozenie reklamacji).

Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta sktada reklamacje w formie pisemnej
lub drogg emailowg na adres podany w &3 Regulaminu.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane identyfikujgce Klienta, opis, czego dotyczy reklamacja
oraz zadania z nig zwigzane. W przypadku niekompletnych informacji Sprzedawca wezwie
Klienta do ich uzupetnienia w terminie 14 dni od otrzymania wezwania z pouczeniem, ze
nieuzupetnienie brakéw we wskazanym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez
rozpoznania.

Termin rozpatrzenia reklamacji przez Sprzedawce to 14 dni od daty prawidtowo ztozonej
reklamacji do Sprzedawcy.

Brak odpowiedzi Sprzedawcy w ww. terminie na ztozong prawidtowo reklamacje, oznacza
uznanie reklamacji przez Sprzedajgcego.

W przypadku, gdy Klient nie jest Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach konsumenta,
zostaje wytaczona odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi za wady fizyczne lub
prawne rzeczy (na podstawie art. 558§1 Kodeksu cywilnego).

§13. Prawo odstgpienia od umowy

Klient, bedgcy Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach konsumenta, ktéry zawart
ze Sprzedawcg Umowe na odlegtosé, moze odstgpi¢ od Umowy bez podania jakiejkolwiek
przyczyny w terminie 14 dni od zawarcia Umowy.

Aby zachowadé termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Konsument lub
Przedsiebiorca na prawach konsumenta wystat informacje dotyczacg wykonania
przystugujgcego mu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia
od umowy.

Prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosc¢ nie przystuguje Konsumentowi ani
Przedsiebiorcy na prawach konsumenta w odniesieniu do:

a. umow o $wiadczenie ustug, za ktére Konsument lub Przedsiebiorca na prawach
konsumenta jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli Sprzedawca wykonat w petni
ustuge za wyrazng i uprzednia zgodg Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach
konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po
spetnieniu $wiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od umowy i
przyjat to do wiadomosci;

b. umodw o dostarczanie tresci cyfrowych (Produkty cyfrowe), za ktére Konsument
lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta jest zobowigzany do zaptaty ceny,
jezeli Sprzedawca rozpoczat spetnianie swiadczenia za wyrazng i uprzednia zgoda
Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta, ktéry zostat poinformowany
przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez Sprzedawce
utraci prawo odstgpienia od umowy i przyjat to do wiadomosci, a Sprzedawca
przekazat mu potwierdzenie zawarcia umowy oraz potwierdzenie otrzymania zgody
na dostarczenie tresci cyfrowych w okolicznosciach powodujacych utrate prawa
odstgpienia od umowy na trwatym nosniku;



W celu odstgpienia od umowy, ktéra nie obejmuje sytuacji wymienionych w art. 38 ustawy
o prawach konsumenta, Konsument/Przedsiebiorca na prawach konsumenta powinien
poinformowac Sprzedawce o zamiarze odstgpienia od umowy w drodze oswiadczenia woli
w formie pisma wystanego pocztg elektroniczng lub pocztg na adres podany w §3
Regulaminu.

Konsument i Przedsiebiorca na prawach konsumenta moze skorzysta¢ w tym celu z wzoru
umieszczonego w zatgczniku pod niniejszym Regulaminem. Nie jest to jednak obowigzkowe.

W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedawca zwraca wszystkie otrzymane ptatnosci,
nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Sprzedawca zostat poinformowany o odstgpieniu
od Umowy przez Konsumenta lub Przedsiebiorce na prawach konsumenta.

Zwrotu ptatnosci Sprzedawca dokona przy uzyciu takich samych metod ptatnosci, jakie zostaty
uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Konsument/Przedsiebiorca na prawach konsumenta
wyraznie zgodzit sie na inne rozwigzanie, ktére nie bedzie sie wigzato dla niego z zadnymi
kosztami.

Konsument i Przedsiebiorca korzystajgcy z ochrony konsumenckiej ponoszg odpowiedzialnosé
za zmniejszenie wartosci Produktu bedace wynikiem korzystania z niego w sposéb
wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia jego charakteru, cech i funkcjonowania.

W przypadku skutecznego odstgpienia od umowy o dostarczenie tresci lub Ustugi cyfrowej
Konsument oraz Przedsiebiorca na prawach konsumenta sg zobowigzani zaprzestaé
korzystania z tresci lub Ustugi cyfrowe]j oraz udostepniania ich osobom trzecim.

§14. Pozasgdowe sposoby rozwigzywania sporéow konsumenckich

Sprzedawca wyraza zgode na rozwigzywania ewentualnych sporéw wyniktych w zwigzku
z zawartymi umowami na odlegto$¢ na drodze postepowania mediacyjnego. Szczegéty
zostang okreslone przez strony konfliktu.

W sytuacji, gdyby podjete postepowanie mediacyjne nie przyniosto skutku lub strony nie
zdecydowaty sie na nie, a Klient nie jest Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach
konsumenta, sgdem wtasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporéw zwigzanych z taka umowa
jest sad witasciwy dla siedziby Sprzedawcy.

Konsument ma mozliwosc¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji
i dochodzenia roszczen. Miedzy innymi, Konsument ma mozliwos¢:

a. zwrdcenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego z wnioskiem
o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej umowy,

b. zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem
0 wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu,

c. skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw konsumenta lub
organizacji spotecznej, do ktorej statutowych zadan nalezy ochrona konsumentéw.

Konsument moze réwniez ztozy¢ skarge za posrednictwem unijnej platformy internetowej
ODR, dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Bardziej szczegdtowych informacji na temat pozasgdowych sposobdw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen, Konsument moze szukac na stronie internetowej http://
www.uokik.gov.pl

§15. Prawa autorskie

Tresci cyfrowe dostepne na Stronie internetowej, a w szczegélnosci materiaty wchodzace
w sktad Produktéw cyfrowych i Ustug cyfrowych oraz Newslettera, sg utworami i s objete



ochrong prawa autorskiego, a prawa te przystugujg Sprzedawcy lub osobom z nim
wspotpracujgcym, a ktdre udzielity Sprzedawcy odpowiednich licencji.

Klient moze korzystaé z zakupionych Produktéw cyfrowych oraz innych tresci dostepnych

na Stronie internetowe] na zasadzie dozwolonego uzytku prywatnego. To oznacza, ze Klient
oraz uzytkownicy Strony internetowej mogg z nich korzystac tylko i wytgcznie na wtasne
potrzeby, w tym takze prowadzonej przez siebie dziatalnosci gospodarczej, z zastrzezeniem,
ze nabywca nie jest uprawniony do udostepniania tych tresci ani ich poszczegdlnych
elementéw osobom trzecim jako wtasnego produktu lub ustugi (odptatnie lub nieodptatnie).

Klient zainteresowany szerszym wykorzystaniem ww. tresci oraz zakupionych Produktéw
lub Ustug powinien skontaktowad sie ze Sprzedawcg i podjac indywidualne negocjacje.

Nieuprawnione rozpowszechnianie ww. tresci skutkowaé moze odpowiedzialnoscig cywilng
i karna.

§16. Dane osobowe i pliki Cookies

Zasady przetwarzania danych osobowych oraz wykorzystywania plikdéw cookies zostaty
opisane w Polityce prywatnosci i plikdw cookies dostepnej pod adresem
www.kasiaklimczewska.pl/polityka-prywatnosci

§17. Postanowienia koricowe
Umowy zawierane przez Sprzedawce zawierane sg w jezyku polskim.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn, w
tym takich jak: zmiany przepiséw prawa, orzeczenia organu panstwowego, zmiany warunkow
Swiadczenia ustug, w tym zmiany sposobow ptatnosci i dostaw, w zakresie, w jakim te zmiany
wplywajg na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu.

Sprzedawca informuje o planowanych zmianach Regulaminu poprzez ich publikacje na swojej
Stronie internetowej, a w przypadku Uzytkownikéw, z ktdrymi wigzg go Umowy zawarte
przed wprowadzeniem zmian, takze drogg elektroniczng na adres email Uzytkownika, o ile
Uzytkownik podat go Sprzedawcy.

Zmiany obowigzujg od dnia publikacji Regulaminu na Stronie, z wyjatkiem Klientéw

i Uzytkownikdéw, z ktédrymi Sprzedawca zawart Umowe przez wprowadzeniem zmian

i nie zostata ona wykonana w catosci do czasu wprowadzenia zmian. W przypadku takich
Umow zmiany obowigzujg nie wczesniej niz 14 dni od dnia poinformowania o nich
Uzytkownika i Klienta w sposdb okreslony w ust. 3. Zmiany nie majg wptywu na prawa przez
nich nabyte.

W przypadku zmian, ktére w sposdb istotny zmieniajg warunki zawartej Umowy, Klient

i Uzytkownik majg prawo wypowiedzie¢ Umowe w terminie 14 dni od dnia poinformowania
ich o zmianach. Jezeli Uzytkownik lub Klient nie wypowie Umowy w tym terminie, to zmiany
w Regulaminie zaczng obowigzywac Uzytkownika i Klienta od nastepnego dnia po uptywie
terminu do wypowiedzenia Umowy.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: ustawy Prawa konsumenta, Kodeksu
cywilnego, Prawa przedsiebiorcéw, ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, ogdlnego
rozporzadzenia o ochronie danych (RODO) oraz ustawy o ochronie danych osobowych.

Regulamin ma zastosowanie do uméw zawartych od dnia 11.04.2025 .



